COMEZ INTERNATIONAL s.r.l. ® TEL. +39 0381 698611

FAX +39 0381 698698
Sede operativa: C O M E Z e-mail: info@comez.com
via Enrico Fermi 5 PEC: comezinternationalsri@legalmail.it
27024 CILAVEGNA (PV), Italy A MEMBER OF JAKOB MULLER GROUP www.comez.com

HELPDESK

COMEZ se ocupa constantemente de proporcionar el mejor servicio de asesoria a sus clientes.

En caso de paro, mal funcionamiento o de cualquier tipo de problema sobre la maquina, nuestro CENTRO DE
ASISTENCIA les puede ofrecer una asistencia cualificada.

Les rogamos que rellenen este impreso con todas las informaciones solicitadas para permitir que identifiquemos el
problema que presenta su maquina.

Spedire a SALAEXPO COMEZ (e-mail: salaexpo@comez.com — fax +39 0381 698698)
Nuestro CENTRO DE ASISTENCIA les enviara una pronta respuesta.

Empresa:
Estado:

Nombre persona:
Tel.:

e-mail:

Maquina:

Galga:

N. de matricula de 1a MaAQUING: ... e et et e e et et et et e e e e e e e et

PROBLEMAS DETECTADOS

Descripcion mal funcionamiento/probIEmMa: ..........oi i
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ERROR ACTUADOR

Indicar las posiciones donde aparece el numero "1" (funcion "ERROR ACTUADOR" en el Controller)

Position WARNING

PROTECT FAILURE
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N. de matricula Controller:

N. de matricula actuador/es en error:
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CONTROLES EFECTUADOS
¢ Ha efectuado controles tras el mal funcionamiento?

Fases mecanicas maquina: No [ |

RS T I N & =101 1= Vo Lo PR

Ajuste barras: No [ ]

T I R 2= U1 =T o

Partes mecanicas (cojinetes, etc.): No [ ]

T I R 2 G101 =T Lo Fo PR

Alimentacién eléctrica maquina: No [ ]

T I R == U1 7= o

Alimentacién eléctrica Controller: No [ ]

Si[]  RESURAAO: ..o e e

Alimentacién eléctrica actuadores: No [ ]

Si ] RESURAAD:  o.oeieiit e e e e

Cablaje eléctrico (Can-bus/linea): No [ ]

ST I N 5 G101 7=V Lo

Les rogamos que nos manden fotos, dibujos o videos que puedan ser utiles para resolver el mal funcionamiento.
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