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HELPDESK
COMEZ é costantemente impegnata a fornire ai clienti il miglior servizio di consulenza.
In caso di arresto, malfunzionamento o qualsiasi tipo di problema sulla macchina il nostro CENTRO ASSISTENZA
puo offrirvi un'assistenza qualificata.
Vi preghiamo di compilare questo formulario con tutte le informazioni richieste cosi da consentirci di individuare il
problema che avete sulla vostra macchina.

Spedire a SALAEXPO COMEZ (e-mail: salaexpo@comez.com — fax +39 0381 698698)
Il nostro CENTRO ASSISTENZA vi rispondera sollecitamente.
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PROBLEMI RISCONTRATI

Descrizione malfunzionamento/probIEMa: .........coouiniii e e
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ERRORE ATTUATORE

Indicare le posizioni dove appare il numero "1" (funzione "ERRORE ATTUATORE" nel Controller)

Position WARNING

PROTECT FAILURE
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N. di matricola Controller:

N. di matricola attuatore/i in errore:
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CONTROLLI EFFETTUATI
Hai effettuato controlli dopo il malfunzionamento?

Fasi meccaniche macchina: No [ ]

S R =X (e S PP

LTI R =11 (o TS

Parti meccaniche (cuscinetti, ecc.): No [ ]
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Alimentazione elettrica Controller: No [ ]
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Alimentazione elettrica attuatori: No [ ]
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Vi preghiamo di mandarci foto, disegni o video che possono essere utili per risolvere il malfunzionamento.
Grazie.
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